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Falta de informacion
sobre el estado del
proceso del frdmite al
interior de la entidad

Canales de comunicacion
establecidos

Documentaciéon procedimiento de
PQRR

Componente Actividades programadas Achwdfxdes 7oL Observaciones
cumplidas | avance
Concentracion de El dia 13 de febrero se realiza jornada de reinduccién
auforidad o exceso de institucional con todo el personal administrativo y
poder e . s operativo, realizando socializacién del cédigo de ética,
Socializacion de cddigo de ética, . L
. manual de funciones y plataforma estratégica de la
manual de funciones y plataforma S 100% entidad
Trafico de influencias, estrategica. Se deja registro de la actividad desarrollada en acta de
(amiguismo, persona reunién Nro. 1 del 13 de febrero de 2017 y listado de
influyente). asistencia.
c
i
0
S |ocult la ciudadania [Plan de comunicaciones : 2 ;2
2 |Yeuliarala ciu ! ‘ unicaci Aguas del Pdramo de Sonsén establecié en su plan de
¢ [|lainformacion Pagina web 5 comunicaciones los siguientes canales de comunicacion
= considerada publica Procedimiento de atencién de PQRR con la comunidad, como metodologia para realizar un
‘f, informe de gestion permanente.
-2 - Programa radial "La lupa"
o - Magazine "El Paraguas"
8 |Ausencia de canales de|Seguimiento a la ejecucion del plan - Periddico "El precursor”
€ |comunicacion de comunicaciones - Pagina web institucional
8 S 100% |- Red social Facebook

- Actividad barrial "Aguas del pdramo mds cerca de ti"
- Procedimiento P-AU-001 Atencidn a peticiones quejas
reclamos y recursos documentado e implementado

- Oficina de atencion al usuario y buzdn de sugerencias
en cada una de las sedes de |la entidad.

De igual manera a través del formato F-PE-041 se realiza
seguimiento a la ejecucién de las actividades del plan
de comunicaciones institucional.




Actividades

% de

Componente Actividades programadas . Observaciones
cumplidas | avance
Inexistencia de registros |Funciones registradas en el perfil del
auxiliares que permitan |asistente administrativo y financiero
identificar y controlar los|Asesorias externas de revisoria fiscal y
rubros de inversion contaduria -En los informes presentados mensualmente por revisoria
fiscal, a la fecha no se presentan hallazgos por
inexistencias de registros auxiliares, archivos contables
Archivos contables con [Revision por parte de Gerencia, N 100% |€ON vacios de informacion o afectaciéon de rubros que
Ve . .z . N o .
vacios de informacion  |contadora y revisora fiscal no corresponden al objeto del gasto.
- Se realiza socializacién de manual de funciones con la
Afectar rubros que no Asistente administrativa y financiera el mediante jornada
corresponden con el . . de reinduccién desarrollada el dia 13 de febrero.
. Revisidn por parte del supervisor del
objeto del gasto en .
- . contrato, Gerencia, contadora y
c |Peneficio propio o a . .
o . revisora fiscal
S cambio de una
2 [retribucién econdmica.
=
S |cobro por realizacion
"g': del trdmite, Procedimientos documentados
o (Concusion). - Ala fecha la empresa cuenta con la documentacion
E de sus procesos operativos y administrativos
c . -La socializaciéon del manual de funciones se realiza
o |Concentracidon de . S 100% . ., .
o | . Procedimiento documentados mediante reunidn de personal desarrollada el dia 13 de
€ |informacioén de o . . ..
o . Jornadas de capacitacion en febrero de 2017, dejando registro de la actividad
O |deferminadas o . 2 . . .
. conocimiento del manual de mediante acta de reunidon No 1 vy listado de asistencia.
actividades o procesos ,
funciones
€en una persona
Ordenador del gasto conoce plan de inversiones,
., Ordenador del gasto conozca en
Inclusion de gastos no . . presupuesto anual es elaborado por el ordenador del
. detalle el presupuesto de la vigencia S 100% . B}
autorizados . . gasto y las asistentes de cada una de las dreas de la
y el plan de inversiones .
entfidad.
Sistemas de informacion . - . . .
. Usuarios y contrasenas personales Los sistemas de informacion se encuentran programados
susceptibles de - . o ~
para las plataforma S 100% |para solicitar cambios periddicos de confrasena y

manipulacién o
adulteracion

Cambios de contrasenas constantes

condicionar la complejidad de la misma.




Componente Actividades programadas Achwdf:des i Observaciones
cumplidas | avance

e

Icorrupcion

o

Manual de contratacién
documentado

Revisidn de contratos por parte de
supervisor del contrato, persona
encargada de rendicién de cuentas
ante entes de control y revisoria
fiscal

Estudios previos o de
factibilidad superficiales
o0 manipulados por
personas inferesadas en
el futuro proceso de
contrataciéon

Adendas que cambian

. Manual de contratacién
condiciones generales

documentado
del proceso para o - L
Comité de contratacion, revisoria
favorecer a grupos fiscal

determinados

. . Manual de contratacion
Designar supervisores
documentado

que no cuentan con . - Manual de contratacion documentado e
. Manual de funciones . .,
conocimientos .. . implementado en todos los procesos de contratacion.
_ Supervision de contfratos mediante .
suficientes para . .. -Informes de avance y actas de supervision presentadas
- ., |informes de avance y supervision,
desempenar la funcion para los pagos de cada contrato.

Componentes Ant

revision de revisoria fiscal SI 100% y iy
- Actas de comité de contratacion anexado a contratos
Manual de contratacién suscritos. . .
documentado - Verificacion de procesos de contfratacion por revisoria
Concentrar las labores , fiscal
g <i6n d Manual de funciones : )
€ supervision ce Supervision de contratos mediante - Reporte de contratos suscritos a entes de control.

multiples contratos en

informes de avance y supervision,
poco personal

revision de revisoria fiscal y entes de
control

Conftratar con
companias de papel,
las cuales son
especialmente creadas |Manual de contratacion

para participar en Revisibn comité de contrataciéony
procesos especificos, revisora fiscal

gue no cuentan con
experiencia, pero si con
muUsculo financiero




. . Actividades | % de .
Componente Actividades programadas X ° Observaciones
cumplidas | avance
A la fecha se encuentra pendiente realizar socializaciéon
Socializacién de procedimientos 5| 25% de los procedimientos de las dreas administrativa y
documentados por drea ° |financiera, comercial y social y acueducto y
Racionalizaciéon de alcantarillado.
framites
Realizar seguimiento a las solicitudes A través del formato F-AU-0011 matriz de peticiones,
de procedimientos administrativos S 100% |quejas, reclamos y recursos se realiza seguimiento a las
realizadas por los usuarios solicitudes presentadas por los usuarios.
. . . ., Aguas del Paramo de Sonsén establecid en su plan de
Utilizar los medios de comunicacion ) . L . .,
. . ) . comunicaciones los siguientes canales de comunicacidon
o disponibles (TV, radio, redes sociales, . , .
c . con la comunidad, como metodologia para realizar un
O medios impresos) y programas . .
© o . informe de gestion permanente.
o comunitarios para informar . "
o] . ., - Programa radial "La lupa
2 | Rendicidon de cuentas |permanentemente sobre la gestion S 100% . "
3} . - Magazine "El Paraguas
- de la empresa a la comunidad de NN N
O . . - Periddico "El precursor
= acuerdo a los lineamientos . R
o . T - Pagina web institucional
1) establecidos en el plan institucional .
v de comunicaciones - Red social Facebook
9 ) - Actividad barrial "Aguas del pdramo mds cerca de ti"
o
n
o
: . . . . . . .7
e Mecanismos para la . La pagina web institucional cuenta con informacion
° . Actualizar permanentemente la . . . Iy
g |fransparenciay acceso . e Sl 100% |actualizada de la prestacion de servicios y atencidn de
. L. pagina web institucional . )
g a la informacién solicitudes de los ciudadanos.
O
. - . - Se cuenta con cdédigo de ética actualizado para la
Actualizar el coédigo de ética . . - . .
L S 100% |vigencia 2017, se incluye compromiso frente a los riesgos
institucional .,
de corrupcion.
Iniciativas adicionales
- L . La socializacion de cédigo de ética se realiza mediante
Socializar coédigo de ética . . . ,
L . . jornada de reinduccion desarrollada el dia 13 de febrero
institucional con los funcionarios de N 100%

la Entidad

de 2017, dejando registro de la actividad mediante acta
de reunion No 1y listado de asistencia.




